KINDER

ACTIE PEPERNOOT < .~ BT

HOE GEBRUIK JE DE
WEHKAMP CADEAUCODE?

BESTELLEN

1. Ganaar www.wehkamp.nl/actiepepernoot
of zoek in de Wehkamp app via het vergrootglas
op ‘Actie Pepernoot'.
Kies een artikel dat je wilt bestellen en klik op
‘In winkelmand'. Je bestelling is nu toegevoegd
aan het winkelmandje.

€. Klaar met winkelen? Ga dan naar
de winkelmand en klik op ‘Bestellen’.

3- In de winkelmand voer je jouw cadeaucode(s)
(19 cijfers) in onder ‘cadeaukaart’. Voer ook de
pincode(s) (6 cijfers) in. Klik op ‘Verzilver'.

De korting is nu verwerkt. Klik op ‘Bestellen’.

"- Je hebt een persoonlijk account nodig bij
Wehkamp om te bestellen. Was je nog niet
ingelogd? Dan wordt daar nu om gevraagd.
De door jou ingevulde adresgegevens worden
gebruikt voor het verzenden van het cadeau.

5- Controleer je bestelling. Kloppen alle gegevens?
Kies, wanneer jouw bestelling meer kost dan de
cadeaucode, een betaalmethode. Rond je

bestelling af door op ‘Plaats bestelling’ te klikken.

5- Je bestelling is nu geplaatst. Via het door jou
ingevulde e-mailadres word je op de hoogte
gehouden van je bestelling. Je ontvangt binnen

enkele minuten een bestelbevestiging via e-mail.

Gebruik je de Wehkamp app op je telefoon? Dan
krijg je via de app updates over je bestelling.

@ DE CADEAUCODE Q?QQ

= De cadeaucode heeft een waarde van
€25,- en is te gebruiken voor het hele
assortiment van de Wehkamp webshop.
= Gebruik je niet de hele cadeaucode?
Het resterende budget kun je gebruiken
bij een volgende bestelling.
= De cadeaucode is geldig tot 31 december
2022, daarna vervalt het saldo. Je kunt de
cadeaucode niet inwisselen voor geld.
TIPS @
= Bestel op tijd, om zeker te weten dat je
cadeautjes op tijd in huis zijn. Rond
de feestdagen is het druk in de webshop!
» Je kunt cadeautjes zoeken op
leeftijdscategorie en/of prijscategorie.
= Verschijnen er verzendkosten in beeld?
Geen zorgen, deze verdwijnen weer
zodra je de cadeaucode verzilvert en
voor minimaal €20,- bestelt.
= Neem de cadeaucode(s) en pincode(s)
zorgvuldig over en bewaar ze goed.
» Via www.wehkamp.nl/saldochecker kun je
het saldo van jouw code(s) checken.
VRAGEN? D
Heb je een vraag over je bestelling? Neem
dan contact op met de klantenservice van
Wehkamp via 038 - 845 45 45, Dit kan
iedere werkdag van 08:00 tot 21:00 uur.
Je kunt ook contact opnemen via de chat,
Twitter of Facebook.

Let op! Bij het vermoeden van fraude neemt Kinderhulp
direct contact op met de contactpersoon die de cadeaucodes
van Kinderhulp heeft ontvangen.
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ORDER

1.

3.

You need to have a personal account at
Wehkamp. Log in to your account or create an
account if you don't have one yet. The address
details you provide will be used to ship your
order.

Go to www.wehkamp.nl/actiepepernoot
or search in for ‘Actie Pepernoot’ in the
Wehkamp app.

Choose an item you would like to order and click
on ‘In winkelmand'’ (‘Add to basket’). Your order
has now been added to the shopping basket.
Once you have finished shopping, go to the
shopping basket and click on ‘Bestellen’ (‘Order’).

In the shopping basket, enter your gift code(s)
(19 digits) under ‘cadeaukaart’ (‘gift card’). Enter
your 6-digit PIN code(s). Click on ‘Verzilver’
(‘Redeem’).

The discount has now been applied. Click on
‘Bestellen’ (‘Order’).

Check your order. Has everything been entered
correctly? If your order costs more than the
balance on the gift code, please choose a
payment method. Complete your order by
clicking on ‘Plaats bestelling’ (Place order’).

Your order has now been placed. You will be kept
up to date on your order at the e-mail address
you provide. You will receive an order
confirmation by e-mail within a few minutes. If
you are using the Wehkamp app on your phone,
you will get updates on your order in the app.

@ THE GIFT CODE QQQQ

= The gift code is worth €25 and can be used
on the entire range of products available
in the Wehkamp online store.

» [fyou don't use all the balance on the gift
code, any remaining balance can be used
for your next order.
» The gift code is valid until 31 December
2022 - the balance expires after that date.
The gift code cannot be exchanged for
cash.
TIPS éﬁ
= Order in time to make sure your gifts
arrive in time. The online store is very
busy during the end-of-year holidays!
* You can search for gifts by age category,
price category, or both.
= If you see shipping costs on the screen,
don't worry - they will disappear as soon
as you redeem the gift code and order at
least €20 worth of items.
» Note the gift code(s) and PIN code(s)
carefully and keep them safe.
* You can check the balance on your gift
code(s) on www.wehkamp.nl/saldochecker
DO YOU HAVE ANY D
QUESTIONS?
If you have any questions about your order,
please contact Wehkamp's customer services
on +31 (0)38 - 845 45 45. Lines are open every
working day from 8:00 AM to 9:00 PM.
You can also contact us via the instant
messenger and on Twitter or Facebook.
Please note: If Kinderhulp suspects fraud, it will contact the
Kinderhulp contact person who received the codes from
Kinderhulp.
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SiPARIS

1.

Wehkamp'ta kisisel bir hesaba ihtiyacin var.
Hesabina giris yap ya da henuz bir hesabin yoksa
bir hesap olustur. Girdigin adres bilgileri siparisin
gonderilmesi icin kullanilir.

www.wehkamp.nl/actiepepernoot adresine git ya
da Wehkamp uygulamasinda “Actie Pepernoot’u

ara.

Siparis etmek istedigin bir Grini seg ve “In
winkelmand”a (Sepete Ekle) tikla. Siparisin
alisveris sepetine eklendi. Aligverisin bitti mi?
Simdi alisveris sepetine git ve "Bestellen" (Siparis)
butonuna tikla.

Alisveris sepetine, "hediye karti" basligi altinda
hediye kodunu/kodlarini (19 haneli) gir. Ayrica
PIN kodunu/kodlarini da (6 haneli) gir.
“Verzilver”e (Paraya Cevir) tikla.

indirim artik isleme alinmistir. “Bestellen”e
(Siparis) tikla.

Siparisini kontrol et. Butun bilgiler dogru mu?
Siparisinin fiyatinin hediye kodundan fazla olmasi
durumunda bir 6deme ydntemi se¢. "Plaats
bestelling" (Siparis Ver) butonuna tiklayarak
siparisini tamamla.

Siparisin verildi. Girmis oldugun e-posta adresin
aracihgiyla siparisin hakkinda bilgilendirileceksin.
Birkac¢ dakika i¢inde e-posta ile siparis onayini
alacaksin. Telefonunda Wehkamp uygulamasini
kullaniyor musun? Oyleyse siparisinle ilgili
glncellemeleri uygulama UGzerinden alacaksin
demektir.

HEDIYE KODU QQQ?

» Hediye kodu 25 € degerindedir ve
Wehkamp web magazasinin tum drin
yelpazesi i¢in kullanilabilir.

» Hediye kodunun tamamini kullanmiyor
musun? Oyleyse artan bakiyeyi bir sonraki
siparisinde kullanabilirsin.

= Hediye kodu 31 Aralik 2022'ye kadar
gecerlidir, bu tarihten sonra bakiye
silinecektir. Hediye kodu para ile
degistirilemez.

IPUQLARI

Hediyelerinizin zamaninda @
ulastigindan emin olmak i¢in zamaninda
siparis ver. Tatil donemlerinde internet
magazamiz ¢ok yogun oluyor!

= Hediyeleri yas kategorisine ve/veya fiyat
kategorisine gore arayabilirsin.

= Nakliye tcretleri ekranda gériniyor mu?
Endiselenme; sen hediye kodunu kullanir
kullanmaz ve en az 20 € tutarinda siparis
verir vermez bunlar tekrar kaybolur.

= Hediye kodunu/kodlarini ve PIN
kodunu/kodlarini dikkatlice kopyala ve iyi
sakla.

= www.wehkamp.nl/saldochecker
aracihgiyla kodunun/kodlarinin bakiyesini

kontrol edebilirsin.

SORULAR?

Siparisinle ilgili sorun mu var? Oyleyse 038 -
845 45 45 numarali telefondan Wehkamp
musteri hizmetleri ile iletisime gec¢. Bu, heris
glnu 08:00 ile 21:00 saatleri arasinda
yapilabilir. Bizimle sohbet, Twitter veya

Facebook Uzerinden de iletisime gecebilirsin.
Dikkat! Dolandiriciliktan stiphelenilmesi durumunda
Kinderhulp, tan hediye kodlarini Kinderhulp'ten ’ alan irtibat
personeliyle derhal iletisime gecer.
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3dMOBJICHHA

1- Bam notpibeH ocobuctnii 061ikoBWIA 3aNnc Ha
Wehkamp. YBiligiTb 0 cBOro 061ikoBoro 3anmcy abo
CTBOPITb HOBWI, SIKLLO Yy BacC MOro Le HeMae.
3a3HauyeHa BaMu aZpeca BUKOPUCTOBYBATUMETLCS 1S
A0CTaBKM BalLlNX 3aMOB/1€Hb.

Z. MepeigiTe 3@ NOCUNAHHAM
www.wehkamp.nl/actiepepernoot
ab0o 3HanMAiTh y 3acTocyHKy Wehkamp posgin «Actie
Pepernoot».

3- O6epiTb TOBap, AKNIN BaxkaeTe 3aMOBUTHU, Ta HATUCHITb
«/[o kowwwuka» (In winkelmand). O6paHuii ToBap byae
AOAAHO A0 KOLUVKA. 3HaMLWAM BCe, Wo XoTinn? Toai
nepexoAbTe A0 KOLUMKA Ta HaTUCKalTe «3aMOBUTU»
(Bestellen).

‘- Y KOLLUVIKY B PSiKY «MOAAPYHKOBA KapTka»
(cadeaukaart) BBegiTb CBill NogapyHKoBUI ko4 (19
umop). YBeaitb Takox MiH-KoA (6 u1dp). HaTucHiTL
«3actocyBaTu» (Verzilver)

Tenep 3HMXKKY 3aCTOCOBAHO A0 BapTOCTi 3aMOBJ/IEHHSI.
HaTtucHiTe «3amoBuTn» (Bestellen).

5- MepeBipTe NpaBW/IbHICTL CBOro 3aMOB/IeHHS. Bce
BIpHO? AKLLO BapTiCTb 3aMOBJIEHHS MepeBuLLYyE
BapTiCTb MOAAPYHKOBOrO KOAy, BUbepiTk crnocib
onsatu. 3aBepLUiTb MPOLIeC 3aMOBJIEHHS, HATUCHYBLLV
«OdopmunTK 3aMoBneHH:» (Plaats bestelling).

5- Tenep Balle 3amoBneHHs opopmaeHe. Mu
HaCMNaTUMEMO Ha Bally efleKTPOHHY agpecy
NOBIJOMJ/IEHHS 3i CTaTyCOM BaLLOro 3amMoBJieHHs. Bu
OTPUMAaETe NiATBEPAXEHHS 3aMOB/IEHHS Ha CBOKO
e/leKTPOHHY ajpecy NPOTAroM KislbKOX XBUAWH. Bu
KopucTyeTecst 3actocyHkom Wehkamp Ha cmapTdoHi?
Y TakoMy pasi OHOBNEHHS CTaTyCy 3aMOB/eHb
HaAXOANTUMYTb 6e3nocepesHbO A0 3aCTOCYHKY.

IlogapyHKOBHI1 KOJ, Q?

= BapTicTb NoAapyHKOBOro KoAy CTaHOBUTb 25
€BpO, | NIOr0 MOXHa BUKOPUCTOBYBATY Mpu
KyniBni 6yab AKX TOBapiB 3 aCOPTUMEHTY
iHTepHeT-Mara3uHy Wehkamp.

= BuW He NOBHICTIO BUKOPUCTaNN NOAaPYHKOBWI
Koa?
3annLwoK cyMy MOXHa BUKOPUCTaTK Nif vac
HaCTynHoT KyniB/ii.

= [logapyHkoBuii Kog gie go 31 rpyaHs 2022 poky,
Nicast YOro 3aNULLOK BiAMOBIAHOT MOMY CyMu
3ropae. O6MiHATW NOZapPYHKOBUI KOZ Ha
rpoLLi HEMOXJINBO.

KopucHi nopaau

= OdopmntoiiTe 3aMOBNIEHHS 3a3aanerigb, abu
rapaHTyBaTu 10ro B4acHy A0CTaBky. Y nepioj,
CBAT Y HALLOro iHTepHeT-MarasuHy gyxe
6araTo po6oTtu!

= T[loAapyHK/ MOXHa NigbupaTtu 3a Bikom Ta/abo
LiHoHo.

= [lig yac opopmaeHHs BM BaunTe Ha ekpaHi
BapTiCTb fOCTaBKn? He xBuntoritecs. BoHa
3HUKHe, LLOHO BM 3aCTOCYETE NOAAPYHKOBWIA
KOZ, 38 YMOBW LLIO BapTiCTb 3aMOBJ/IEHHS
CTaHOBUTbL He MeHLue 20 eBpo.

= YBaXHO CKOMitoiTe Ta peTeNbHO 36epiranTe
CBOI NOAAPYHKOBI KOAW Ta MiH-KOAW.

= 33 NOCUNAHHAM
www.wehkamp.nl/saldochecker moxHa
nepeBipUT 3aN1LLOK KOLUTIB 33 CBOIMMU
KoZamMu.

€ nutrta”HHAa?

Y Bac 3anmMTaHHS CTOCOBHO 3aMOBJIEHHA?
3BepHITLCA 40 CNYX6U NIATPUMKN KNIEHTIB
Wehkamp 3a Homepowm TenedoHy 038 - 845 45 45.
Lle MmoxHa 3po6uTi no 6yaHax 3 08:00 go 21:00.
3B'A3aTnCA 3i CIYXXO60H0 NIATPUMKN MOXHA TakoX
yepes yar, Twitter abo Facebook.

3eepHime ysazy! 3a nidospu waxpaticekux dili Kinderhulp He2aliHo
38'AembCA 3 KOHMAKMHOK 0C06010, AKA OMPUMANA NOOAPYHKOBI
koou eid Kinderhulp.
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